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Inde>

% E-Target Forms es un software que permite administrar los formularios de contacto o ingreso
de datos, publicados en su sitio web, permitiendo a sus usuarios o clientes responderlos ‘
tanto en ambientes autentificados (con personalizacion) o pablicos. /6

Un formulario de contacto consiste en una vista en donde el cliente, o potencial cliente, L. %
puede enviar datos con el propdsito de establecer una comunicacion simple, realizando
consultas y quejas, o una solicitud de informacion de productos y/o servicios. 'l -

Con E-Target Forms usted puede canalizar toda la comunicacion de los clientes hacia el
personal correspondiente de su empresa (e]. Call Center); adicionalmente podra conocer el
uso que se ha dado a los formularios publicados pudiendo, de esta manera, determinar los
Servicios que necesitan mayor atencion.

B

E-Target Forms permite:

* Crear formularios y publicarlos durante un periodo de tiempo a su Y conocer
criterio.

* Los formularios se componen de preguntas independientes, las cuales * Qué solicitaron los clientes.
pueden ser reutilizadas para disminuir complejidad de dministracion de  Cuando se contactaron.
los mismos. * Qué formularios fueron utilizados.

« Disminuir la necesidad de control y dependencia de los pasos a produccion, * Los datos ingresados por los clientes.
al programar los formularios que se generaran dinamicamente segun sus
especificaciones.

* Proveer de un canal simple de comunicacién a los potenciales clientes.

» Solicitar datos que permitan conocer mas a sus clientes y enfocar sus
servicios y esfuerzos de mejor manera para satisfacer sus reales necesidades.
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Con E-Target Forms lograra

» Mejorar la comunicacién con sus clientes.
* Detectar sus necesidades.
* Bajar sus costos en la mantencion de su sitio web.

* Posicionarse como empresa de vanguardia.

Desarrollar un canal rapido y efectivo con sus clientes.
* Obtener tiempos de respuestas, en linea.

« Dar respuestas rapidas y oportunas a sus clientes.
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Funcionalidades y Caracteristicas E-Target Forms

Creacion de formularios:
 Permite crear opciones de ingreso de datos de acuerdo a sus necesidades, utilizando controles Web, tales

como: texto libre, texto con validacién de formato, campos secretos, lista de seleccion y seleccién mdltiple.
 Permite definir formularios a partir de las opciones de ingreso de datos creadas.

Publicacién de formularios:

« Permite crear canales de publicacion por el cual el sitio externo puede invocar el servicio de la aplicacion de formularios.
* Permite asignar un periodo de publicacion arbitrario de vigencia para un formulario, después del cual no estara disponible.

» Los formularios son accedidos a través de la instalacion de un Plug-In en el sitio de publicacion.
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Personalizacion de comportamientos y apariencia:

 Permite asignar distintas apariencias a los formularios.
 Permite personalizar el comportamiento de los formularios, permitiendo agrupar items de datos para una
presentacion parcial o total, modificar el orden de presentacion y crear dependencias.

Configuraciones generales:

 Posee un mddulo de configuracion del Sistema, que permite establecer y modificar propiedades para las diferentes
funcionalidades que incorpora E-Target Forms.

Seguridad:

 Posee un médulo de autentificacion de usuarios, que permite el acceso s6lo a usuarios autorizados.
 Posee un médulo de autentificacion de usuarios, que permite crear usuarios y roles de usuarios.
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Tecnologias Avanzadas de Informacion

Fundada en 2001, somos una empresa chilena seria, comprometida,
s6lida y creciente, muy reconocida en importantes sectores de la
industria nacional como la Banca, Mineria, Medios de comunicacién
entre otros.

En Taisa contamos con una oferta centrada en el desarrollo de
proyectos complejos, donde la tecnologia y la alta ingenieria se
fusionan para ampliar valor a las organizaciones de nuestros
clientes,

Contamos con un departamento de gréaficay disefio de primer nivel,
que nos ha permitido desarrollar para grandes clientes sus sitios
corporativos comunicacionales y transaccionales en la web.
Permitiéndoles mejorar desde imagen a usabilidad y navegabilidad,
para hacer mas atractivo y eficiente este canal hacia sus clientes.

Hemos tenido un crecimiento constante afio tras afio, lo que avala
la calidad y la satisfaccién de nuestros clientes por nuestros
trabajos, todo esto sustentado en un desarrollo integral realizado
por profesionales de primer nivel, Permitiéndonos desarrollar sélidas
relaciones de confianza con ellos.

Profesamos el concepto de Partner y no proveedor con nuestros
clientes, por que buscamos colaborar, méas alla del simple objetivo
de hacer latarea, sino que ademas colaboramos en ampliar la
solucion y anticipar sus necesidades.



