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@ TARGET QUESTIONS

% E-target Questions es un software de web marketing que le permitird definir y crear encuestas en
forma dindmica y muy simple, las que seran publicadas automéaticamente en su sitio, permitiendo a

sus usuarios o clientes responderlas tanto en ambientes autentificados (con personalizacion) o

publicos, quedando las respuestas almacenadas en una Base de Datos para posterior uso.

Esto le permitira obtener importante informacion de sus clientes o prospectos y tomar decisiones
estratégicas que le permitan mejorar productos o servicios.
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E-Target Questions permite:
E-Target Questions Lograra

 Crear encuestas de satisfaccion.

« Definir encuestas de calidad. « ldentificar diferencias y realizar mejoras.
* Testing de nuevos productos. « ldentificar buenos resultados y sostenerlos.
» Medir el resultado y satisfaccion de sus productos.
Y conocer e Mejorar la comunicacion con sus clientes.
« Contribuir a la fidelizacién y retencion de tus clientes.
* Qué necesitan. e Capturar nuevos clientes para nuevos productos.
* Qué contestaron. « Mejorar su imagen corporativa.
e Cuando respondieron. . .
« Quienes fueron encuestados. * Posicionarse como empresa de vangua_rdla.
« Ubicacién via IP.  Detectar nuevas necesidades de sus clientes.
L]

Tecnologia usada por los clientes.
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@ TARGET QUESTIONS

Funcionalidades y Caracteristicas E-Target Questions

Creacidn de encuestas:

« Permite crear preguntas de acuerdo a sus necesidades, utilizando tipos de entrada, tales como, texto libre,
texto con validacion de formato, campos secretos, lista de seleccion y seleccion multiple.

 Permite definir (estructurar, armar, crear) encuestas a partir de preguntas creadas.

Personalizacion de comportamientos y apariencia:
 Permite asignar distintas apariencias a las encuestas.

« Permite personalizar el comportamiento de las encuestas, permitiendo agrupar preguntas para una
presentacion parcial, modificar el orden de presentacion o crear dependencias.
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@ TARGET QUESTIONS

Publicacién de encuestas:

* Permite crear canales de publicacion para invocar los servicios de E-target Questions, en donde la encuesta podra ser respondida
por el cliente o prospecto.

 Permite asignar un periodo de publicacion arbitrario para la vigencia de una encuesta, tiempo después del cual ésta
ya no estara disponible.

¢ Las encuestas son accedidas a través de la instalacion de un Plug-In en el sitio de publicacion.

Configuraciones generales:

¢ Posee un mddulo de configuracion del Sistema, que permite establecer y modificar propiedades para las diferentes funcionalidades
que incorpora E-Target Questions.

Seguridad:

e Posee un médulo de autentificacion de usuarios, que permite el acceso solo a usuarios autorizados por el administrador.

 Posee un mddulo de administracion de usuarios, que permite crear usuarios y roles de usuarios.
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TAISA Chile

Tecnologias Avanzadas de Informacion

Fundada en 2001, somos una empresa chilena seria, comprometida,
solida y creciente, muy reconocida en importantes sectores de la
industria nacional como la Banca, Mineria y Medios de
comunicacion entre otros.

En Taisa contamos con una oferta centrada en el desarrollo de
proyectos complejos, donde la tecnologia de punta y la alta
ingenieria se fusionan para aportar valor a las organizaciones de
nuestros clientes. Nuestras areas de Ingenieria responden a
proyectos de alta criticidad y de fuerte necesidad de innovacion
en las soluciones finales.

Junto con lo anterior, contamos con un departamento de grafica
y disefio de primer nivel, que nos ha permitido desarrollar para
grandes clientes sus sitios corporativos comunicacionales y
transaccionales en la web, permitiéndoles mejorar desde imagen
a usabilidad y navegabilidad, para hacer mas atractivo y eficiente
este canal hacia sus clientes.

Hemos tenido un crecimiento constante afio tras afio, lo que avala
la calidad y la satisfaccion de nuestros clientes por nuestros
trabajos, todo esto sustentado en un desarrollo integral realizado
por profesionales de primer nivel, permitiéndonos desarrollar solidas
relaciones de confianza con ellos.

Profesamos el concepto de Partner y no proveedor con nuestros
clientes, por que buscamos colaborar, mas alla del simple objetivo
de hacer la tarea, sino que ademas colaboramos en ampliar la
solucién y anticipar sus necesidades.



